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Online, 22. Februar 2024, Christian Mappala

Vielfalt erkennen – Strategien für einen sensiblen Umgang mit 
unbewussten Vorurteilen im HLNUG

Unconscious bias 
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Mein Wissen zum Thema auf einer Skala von 1 – 10 

Unconscious bias

51 10
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Unconscious bias 

Ziele:

• Sensibilisierung in Bezug auf „unbewusste Vorannahmen“, 
um Diskriminierungen vorzubeugen 

• Den Zusammenhang von „Unbewusste_Vorannahmen“ und 
Diversity / Diversity Management aufzeigen

• Definitionen, und aktuelle Entwicklungen vermitteln
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4 Layers of Diversity 

Quelle:
https://www.charta-der-vielfalt.de/diversity/diversity-dimensionen.html

Gardenswartz/Rowe:
Diverse Teams at work
1996

„Diversity is a 
mixture of people 
with different 
group identities 
within the same 
social system“ 
(Fleury, Maria Tereza Leme 

1999) 
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Diversity kein Modethema!

https://unric.org/de/17ziele/ 

https://unric.org/de/17ziele/
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Diversity kein Modethema!
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Diversity kein Modethema!

https://blog.recrutainment.de/2013/08/19/diversity-ist-kein-modethema-
interview-mit-detecon-diversity-manager-heiko-schomberg/ 

https://blog.recrutainment.de/2013/08/19/diversity-ist-kein-modethema-interview-mit-detecon-diversity-manager-heiko-schomberg/
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Vorname oder Initialen Nehmen Sie einen Zettel und tragen Sie von 
oben nach unten 10 Personen ein, denen Sie 
vertrauen.

Ausgenommen sind Familienmitglieder.

Kolleg*innen, Freundinnen und Freunde, 
Menschen mit denen Sie ein Hobby teilen 
oder Personen aus der Nachbarschaft etc. 

Unconscious bias 
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Diversity 

Vorname Geschlecht Alter Sexuelle Orientierung/ Identität Behinderung Religion/ Weltanschauung Soziale Herkunft Ethnie
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https://commons.wikimedia.org/wiki/File:Cognitive_bias_codex_en.svg 

https://commons.wikimedia.org/wiki/File:Cognitive_bias_codex_en.svg
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Bestätigungsfehler (Confirmation Bias): 
Die Tendenz, Informationen so zu suchen, zu interpretieren und zu erinnern, dass sie die 
eigenen Vorannahmen oder Überzeugungen bestätigen.

Ähnlichkeitsfehler (Similarity Bias): 
Die Neigung, Personen zu bevorzugen, die uns ähnlich sind, sei es in Bezug auf 
Hintergrund, Erfahrungen oder Interessen.

Stereotypisierung: 
Die Überzeugung, dass alle Mitglieder einer bestimmten Gruppe die gleichen 
Eigenschaften haben, oft ohne individuelle Unterschiede zu berücksichtigen.

Halo-Effekt: 
Die Tendenz, einer Person aufgrund eines positiven Merkmals (wie Aussehen oder eine 
bestimmte Fähigkeit) durchgängig positive Eigenschaften zuzuschreiben.

Horn-Effekt: 
Das Gegenstück zum Halo-Effekt, bei dem eine negative Eigenschaft einer Person ihren 
Gesamteindruck negativ beeinflusst.
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Status-quo-Bias: 
Die Präferenz, die Dinge so zu belassen, wie sie sind, anstatt Veränderungen 
vorzunehmen, selbst wenn diese Veränderungen Verbesserungen bringen könnten.

Anker-Effekt (Anchoring Bias): 
Die Neigung, sich zu stark auf die erste Information zu stützen, die man erhält (den 
„Anker“), wenn man Entscheidungen trifft, selbst wenn diese Information vielleicht nicht 
relevant ist.

Gruppenzugehörigkeits-Bias (In-group Bias): 
Die Tendenz, Mitglieder der eigenen Gruppe (die „In-group“) gegenüber 
Außenstehenden (der „Out-group“) zu bevorzugen.

Autoritäts-Bias: 
Die Neigung, die Meinungen oder Anweisungen von Autoritätspersonen ohne kritische 
Prüfung zu akzeptieren.

Geschlechter-Bias (Gender Bias): 
Die unbewusste Bevorzugung eines Geschlechts gegenüber dem anderen, die sich in der 
Rekrutierung, Beförderung und Bewertung von Mitarbeitern zeigen kann.
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Handlungsbedarf
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18,78%

13,45%

4,18%

Einladungsrate

Handlungsbedarf
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Unconscious bias 

Think about…!
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Our brain tricks us 
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Zahlen

Masse: 1,5 kg 

Anteil: 2% unseres Körpergewichts

Verbrauch: 20% unserer gesamten Energie

Zellen: 86 Milliarden Gehirnzellen

Verknüpfungen: 100 Billionen Synapsen

Nerve tracts: 5.8 Million Kilometer = 
145-fachen Erdumfang

Unconscious bias 
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Funktionsweise

Das Zusammenspiel zweier unterschiedlicher 
Funktionen des Gehirns 

Funktionalität 1: impulsiv, automatisch, intuitiv

Funktionalität 2: analytisch, bewusst, rational

bestimmt unsere Denkweise, unser Urteilsvermögen 
und unsere Entscheidungen > > >  und so auch unser
Handeln.

Unconscious bias 

11 million bits/sec

40 bits/sec
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Unconscious bias 

Impulsiv, automatisch, intuitiv

ist

500 Millisekunden 

schneller als

Analytisch, bewusst, rational

Bild: www.slideshare.net
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Unconscious bias
Diversity

Dankeschön ☺
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